Vilka ar de,
varfor avslutar manga inte sina kurser
och vad kan vi gora at det?
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* Vad kannetecknar distansstudenterna
med avseende pa studiebakgrund och
installning till studierna?

* Vilka orsaker ligger bakom
studieavbrotten?

» Hur paverkar pedagogiska atgarder som
arbetslag och gruppuppagifter
studieresultaten?
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Rapport l |

Forsok 2 utford

Forsok 1 utférd

Telefonintervju

Enkatstudie 4

Enkatstudie 3

Enkatstudie 2 utford

Enkatstudie 1 utford
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4 olika enkater, 3 olika pedagogiska forsok,
telefonintervjuer med 2 olika grupper

Enkat 1 Enkat 2 Enkat 3 (2005)

1 372 som laste distanskurs = 312 som inteslutfort kurs 204 som inteslutfort
Sommaren 2003 Sommaren 2002 -- Sommaren 2004 --
Hdsten 2003 Hdsten 2004 Hdsten 2004
Varen 2004

Vilka ar det som studerar! Varfor slutade man? Varfor slutade man?

Telefonintervjuer

10 intervjuer fran de som
hoppat avé€nkéat 3) och
10 fran gruppen under
pagaende studieeiikat 4)

Vilka ar det som studerar!

Enkat 4 (2005)
102 under pagaende studier

Vad tyckte man om kursen
och om distansstudier i
allméanhet?

Pedagogiska férsok

| 3 stycken kurser som pagick
under var + sommar 2005
testade vi :

a, arbetslag

b, obligatorisk gruppuppgift

¢, modifierad gruppuppgift
Resultat/Kursutvardering
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Hur kan vi hgja kvaliteten

pa distansundervisningen,
sa att genomstromning dkar
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« Distansundervisning som utbildningsform har
naft svart att tranga in...

« Hogskolans administratorer och larare har
orioriterat forskning och narundervisning...

 ...sdllan erbjudit den obundenhet i tid och rum
som var en av huvudtankarna...
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- Satten att arbeta pa universitetscampus eller i skolorna
har setts som mall for hur utbildning ska bedrivas.
Distansutbildning har jamforts med sadan "riktig
utbildning” och betraktats som en andrahandslosning

 Traditionella utbildningsmiljoer fokuserar pa
undervisning medan distansutbildning fokuserar pa

studier
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« Distance education is based on deep learning as
an individual activity. Learning is guided and
supported by non-contiguous means which
activate students...

e ...requires a certain amount of maturity, self-
discipline and independence...

L4
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« Central to the learning and teaching in distance
education are personal relations, study pleasure
and empathy between students and those
representing the support organisation.

* Feelings of empathy and belonging promote
students’ motivation to learn...can be developed
Independently of any face-to-face contact with
the tutor.
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 ...by friendly, non-contiguous interaction
between students and tutor, counsellors and
other staff in the supporting organization; and by
liberal organizational-administrative structures
and processes.

e Course completion is usually taken to imply
success... In distance education this
understanding is valid only to a limited extent.
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« Considering the typical students of distance-
teaching organizations (adults with families, jobs
and various commitments), it is not surprising to
find that the reason for discontinuation are in the
majority of all cases the pressure of duties, work
commitment, travel, iliness, lack of time and
similar circumstances.
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Distans | Campus

Alder 30 eller yngre

50 % 78 %

Andel kvinnor

24 % 10 %

Tidigare hogskoleexamen

~50% | ~0%

Arbetar heltid samtidigt

~30 % ?

Studerar annat samtidigt

~30% | 100 %
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« Var service och vart bemotande av studenterna, ar
den enskilt viktigaste orsak som vi kan rada over

* Det ar en mycket heterogen grupp studerande
som laser vara kurser

L4
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* Denna indelning kan tyckas "vitsig” men har grund |
forskning kring vilka faktorer som gor att vuxna
studerar. Har, utan rangordning:

— Sociala kontakter

— Omvarldens férvantningar

— Altruistiska motiv (bidra till samhallet)
— Professionell utveckling

— Bryta vardagstristessen

— Gladjen i att lara sig

« Det blir darfor svart att tillfredstalla alla nar d e har
sa olika forvantningar pa vad studierna ska ge.
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Kursen finns inte annat satt 305
Fritt planera studierna 304
Har tid nu 281
Bor pa annan ort 252
Komplettera eller skaffa poang 215
Arbetar samtidigt 202
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* #n n % (

e Kvinnorna ar:
— Mer beroende av frineten
— Aldre
— Hogre andel med tidigare hogskolestudier
— Barnlediga

L4
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Amnesinnehallet passade mig 85 %
Kursen var lagom svar 78 %
Litteraturen passade mig helt 58 %
Kursens lektioner var bra 74 %

Kursens inlamningsuppgifter/laborationer var bra | 77 %

Kursen webbinnehall/WebCT var bra 75 %
Jag fick bra stod av lararen/handledaren 73 %
Jag kommer att ha nytta av kursen 65 %
Det var for hoga krav pa mina forvantningar 25 %
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Jag har inte alls paborjat kursen 89

Jag har paborjat men inte slutfort kursen | 223

*Av de sominte alls paborjat kursen svarade 66 %
att de hade tankt lasa men att det hant saker som
gjorde att planeringen inte holl
*Av de som hade paboérjat kursen svarade 62 %| att
de har for avsikt att slutfora den vid ett senare
tillfalle
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Det har hant saker som gjort att jag inte hunnit 52 %
Det har varit mer arbetskravande an jag tankt 15 %
Jag sokte/startade sa sent att tiden inte rackte 11 %
Kursinnehallet var inte som jag tankt 7 %
Jag hinner inte lasa kurser fortare an sa har 6 %
Jag hade behovt mer stdd fran larare/handledare 5%
Jag hade behdvt mer introduktion om hur det ar att | 3 %
lasa en webbkurs
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Det har hant saker som gjort att jag inte hunnit 52 %
Det har varit mer arbetskravande an jag tankt 15 %
Jag sokte/startade sa sent att tiden inte rackte 11 %
Kursinnehallet var inte som jag tankt 7 %
Jag hinner inte lasa kurser fortare an sa har 6 %
Jag hade behovt mer stdd fran larare/handledare 5%
Jag hade behdvt mer introduktion om hur det aratt | 3 %
lasa en webbkurs
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Kursen var OK, men jag hade inte mer tid

29 %

Det ar inte langre aktuellt att avsluta, kursen OK

26 %

Kursinnehallet var inte som jag tankt mig

18 %

Det var for jobbigt att slutfora den

13 %

Jag laste som fortbildning och vill inte tentera

6 %

Jag hade behd6vt mer introduktion till distansstudier

2%

Jag hade behovt mer stdd fran larare/handledare

3%
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Kursen var OK, men jag hade inte mer tid

29 %

Det ar inte langre aktuellt att avsluta, kursen OK

26 %

Kursinnehallet var inte som jag tankt mig

18 %

Det var for jobbigt att slutfora den

13 %

Jag laste som fortbildning och vill inte tentera

6 %

Jag hade behd6vt mer introduktion till distansstudier

2%

Jag hade behovt mer stdd fran larare/handledare

3%
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* Andelen studenter som slutforde kursen
Inom normal tid sjonk for vissa kurser till
15 % Men genomsnittet for distans-
kurserna fortfarande pa 50 %

- Manga distansstudenter laser i "egen
takt”

» Vi har relativt fri fart pa vara kurser

L4
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Distanskurser, del av totala produktion vid
ITM

60%
50% - /
40%

30% -

—HST
—HPR

20% -

10% -

0%
2002 2003 2004 05 prog
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Fran utvarderingen "Vad jag verkligen tycker varit bra”

Snabb aterkoppling pa inskickade uppgifter

Det har varit bra fart i forumet och bra gemenskap
mellan larare - elever och elever - elever.

Mycket och bra hjalp via diskussionsforum!
Lararna har alltid varit alerta pa att svara

Det mesta... bra lararkontakt kontakten med lararna var
bra och snabb studenterna i gruppen varit mycket
hjalpsamma

Lararna har varit trevliga och tillmotesgaende, visat att
de bryr sig. Det har gatt fort for er att ratta.
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Sa sager nagra studenterna, fran utvarderingen

Att ha grupparbeten over distanskurser satter kappar |
hjulet pa folk som ar valdigt ivriga att gora klart

Jag gillar inte grupparbeten nar man laser via Internet.
Det ar svart att genomfora nar man inte kan traffas.

Gruppuppgiften. Det ar svart att kommunicera,
diskutera, ett svart amne via mail. Det ar aven svart
nar man inte vet vilkka man ar. Sedan ar det inte sa bra
nar man hela tiden maste lita pa varandra och vanta
pa varandra. Det ar svart att styra tiden sjalv. Vissa
svara aldrig, reser bort osv.
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» En gruppuppgift utford pa detta satt inskranker den
for dessa distansstudenter sa viktiga friheten och
upplevs av de flesta som ett hinder for studierna. Det
ar viktigt att notera att de kurser inom Datateknik

« Det ar daremot viktigt att 6ka samarbetet mellan
studenter, men det maste goras frivilligt ~ och under
mer "sjalvorganiserande” former. Universitetet ska
erbjuda mojligheterna genom att erbjuda chat,
diskussionsgrupper, mojlighet for studenterna att
sjalva organisera sig genom att t ex skapa tillfalliga
grupprum

&
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* Distansstudenterna ar en mycket heterogen
grupp, avseende
— Alder
— Livssituation
— Tidigare erfarenhet av studier
— Larstil
— Motivation for studier

L4
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* Endast en tredjedel av de som inte avslutat
kursen lager skulden pa larosatet.
De faktorer vi kan paverka _ar

— Battre information innan ansdkan

— Hijalp att ’komma igang” for nya studenter

— Snabb respons till sudenterna, nar de kor fast elle  rvid
respons pa inlamningsuppgifter

— Oka lararnas didaktiska kunskaper

— Inse vikten av att hela institutionen engagerar sig i
studenten och har ett trevligt bemo6tande

— Utvardering, diskussioner, utveckling
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Ta distansutbildning pa allvar
Se studenterna som dina kunder

Ta reda pa vad studenterna upplever och behdver
Uppratta lararen

L4
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En ung man som arbetar inom IT-branschen och behéver fa
papper pa sin kompetens, eller som pa heltid utbildar sig inom
IT- eller teknikomradet och kompletterar for att fa ratt
behdrighet, for vidare studier, for att spara studietid eller for
nojes skull.

Denne student vill enkelt och effektivt ta sig igenom kursen for
att fa sin kompetens och sina poang. Tillgangen till kursmaterial
och kommunikation med kursledning ska vara enkel, tydlig,
sparsmakad och effektiv.

Studietiden ska vara minimal och hogeffektiv. Relation till 6vriga
kursdeltagare i forum och sociala aktiviteter ar ofta helt
overflodiga. Administrativt krangel ar direkt férodande.

Eftersom manga av dessa endast har sin egen lustoc  h vilja
som padrivare, och dessutom har manga jarn i elden, arde i
riskzonen for att bli "avhoppare”

&
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En kvinna i 50-arsaldern som har fatt mojlighet att inom sitt
yrkesomrade fordjupa sig genom att ta akademiska poang. En
ny varld har 6ppnats med kontakter med gelikar och massor
med kunskap som relaterar till den egna yrkes- och
livserfarenheten.

Denna student vill fa ut sa mycket helhetsupplevelse som
mojligt av utbildningen. Mycket kunskap, mycket samtal och
gemenskap med kurskamrater, mycket utbyte av kursledningen.
Har ar traffar i verkligheten och diskussionsforum pa nétet
viktiga ingredienser, liksom en kursledning som omhuldar hela
studiegruppen. Troligen kommer flera av studenterna att halla
kontakt aven efter avslutad kurs.

Denna student avbryter inte en kurs i forsta taget, men kan
ha svart att komma in i "studielivet” om det ar onéd igt
krangligt. Det finns ocksa risk att bristande insikt i
akademisk metodik medfor hinder.

&

<

Mittuniversitetet




% I"&

Detta ar en hel- eller deltidsstuderande foralder i 30-arsaldern.
En rutinerad distansstudent som vet att inordna sitt liv for att
klara bade studier och familj.

Eftersom studenten laser manga kurser har han/hon en unik
helhetsbild av distanslasning vid bl.a. Mitt-universitetet.

Hans/hennes liv underlattas betydligt om alla kurser har samma
rutiner och arbetssatt for administration och kursgenomférande.

Denna student avbryter inte en kurs i onédan. Ocho  m det
sker finns ambitionen att ateruppta den senare. FOr denna
grupp kan det ocksa vara viktigt att kurser pa C- och D-niva ges
pa distans, eller mojlighet att anpassa en campuskurs till
distansstudier. En student menar att det kan locka fler att géra
en komplett utbildning pa Mittuniversitetet

&
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« En utpraglad campustyp behover det fysiska och
sociala sammanhanget for att fokusera pa studierna.
Han/hon kan inte hantera hela studiesituationen
hemma. Atergar till campusstudier.

« Att halla kvar denna student i distanskursen kraver
troligen stora insatser.

« Den har typen av student bor vi forsoka fa over till
den reguljara undervisningen da skulle vi fa minst
tva vinster, fler studenter pa Campus och farre
avhopp fran distanskurserna.

<
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Dessa kategorier skar tvars 6ver de tidigare. En student som
laser en enstaka distanskurs vid ett tillfalle behdver bara lara sig
ett forfarande for kursadministration och kursgenomforande.

Studenten som laser manga distanskurser — kanske samtidigt
och vid samma universitet — ar daremot beroende av de

samordningsvinster som likartade upplagg kan ge. Eventuella
olikheter som inte upplevs befogade kan bli mycket irriterande.

Den senare ar en relativt hogutbildad studievan stud ent
som laser manga olika kurser och inte ser det somn  agot
misslyckande om en eller tva kurser inte blir helt k lara. Det
ingar i dennes instéllning: att man kanske inte kan lasa klart
alla kurser men det ar bra att borja pa manga, forn  agra
poang blir det alltid.

&
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Internetplattform

Inget tyder pa att plattformens beskaffenhet ar azgde for om kursen avbryts eller
inte. Daremot finns en hel del synpunkter som \agaplattformen kan ha betydelse for
upplevelsen av kursen. Tillsammans med andra feki@n den sakert bidra till ett
avgorande i nagon riktning. Flera respondenter yitiker att de mott en bra och
funktionell plattform. En student som i Natunivestats regi deltagit i en panel for att
jamfora plattformamenar att WebCT ar den basta han sett.

Kursledningens engagemang
Flera kritiska synpunkter i intervjuerna beror juararnas engagemang. Engagemanget
uttrycks i den snabba och individuella responsesn wcksa i introduktion och
"manual’ som guidar studenten i kursens olika moméhtana distansstudenter har
behov av en grundlig introduktion, "Det tog mer tidh energi att komma in i
distansstudierna &n vad jag tankt”. "I borjan tamekjag avbryta kursen manga ganger,
men inte sedan jag kom pa hur man ska gora.” Sannbiik ledningens engagemang i
att halla studentens relation till kursen levander detydelse for om kursen slutfors.

&

Mittuniversitetet




