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Vilka är de,
varför avslutar många inte sina kurser

och vad kan vi göra åt det?
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• Vad kännetecknar distansstudenterna 
med avseende på studiebakgrund och 
inställning till studierna?

• Vilka orsaker ligger bakom 
studieavbrotten?

• Hur påverkar pedagogiska åtgärder som 
arbetslag och gruppuppgifter 
studieresultaten?



Rapport

Försök 2 Utförd

Försök 1 Utförd

Telefonintervju Utförd

Enkätstudie 4 Utförd

Enkätstudie 3 Utförd

Enkätstudie 2 Utförd

Enkätstudie 1 Utförd
S02 H02 V03 S03 H03 V04 S04 H04 V05 S05 H05
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4 olika enkäter, 3 olika  pedagogiska försök, 
telefonintervjuer med 2 olika grupper

Enkät 2
312 som inteslutfört kurs
Sommaren 2002 --
Hösten 2004

Varför slutade man?

Enkät 3 (2005)
204 som inteslutfört 
Sommaren 2004 --
Hösten 2004

Varför slutade man?

Enkät 4 (2005)
102 under pågående studier 

Vad tyckte man om kursen 
och om distansstudier i 
allmänhet?

Telefonintervjuer
10 intervjuer från de som
hoppat av (enkät 3)och
10 från gruppen under 
pågående studier (enkät 4)

Vilka är det som studerar!

Pedagogiska försök
I 3 stycken kurser som pågick 
under vår + sommar  2005 
testade vi :
a, arbetslag 
b, obligatorisk gruppuppgift
c, modifierad gruppuppgift
Resultat/Kursutvärdering

Enkät 1
1 372 som läste distanskurs
Sommaren 2003
Hösten 2003
Våren 2004  
Vilka är det som studerar!
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Hur kan vi höja kvaliteten
på distansundervisningen,

så att genomströmning ökar 
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• Distansundervisning som utbildningsform har 
haft svårt att tränga in…

• Högskolans administratörer och lärare har 
prioriterat forskning och närundervisning…

• …sällan erbjudit den obundenhet i tid och rum 
som var en av huvudtankarna…
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• Sätten att arbeta på universitetscampus eller i skolorna 
har setts som mall för hur utbildning ska bedrivas. 
Distansutbildning har jämförts med sådan ”riktig 
utbildning” och betraktats som en andrahandslösning

• Traditionella utbildningsmiljöer fokuserar på
undervisning medan distansutbildning fokuserar på
studier
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• Distance education is based on deep learning as 
an individual activity. Learning is guided and 
supported by non-contiguous means which 
activate students…

• …requires a certain amount of maturity, self-
discipline and independence…
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• Central to the learning and teaching in distance 
education are personal relations, study pleasure 
and empathy between students and those
representing the support organisation.

• Feelings of empathy and belonging promote 
students’ motivation to learn…can be developed 
independently of any face-to-face contact with 
the tutor.
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• …by friendly, non-contiguous interaction 
between students and tutor, counsellors and 
other staff in the supporting organization; and by 
liberal organizational-administrative structures 
and processes.

• Course completion is usually taken to imply 
success… In distance education this 
understanding is valid only to a limited extent.
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• Considering the typical students of distance-
teaching organizations (adults with families, jobs 
and various commitments), it is not surprising to 
find that the reason for discontinuation are in the 
majority of all cases the pressure of duties, work 
commitment, travel, illness, lack of time and 
similar circumstances.
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100 %~30 %Studerar annat samtidigt

?~30 %Arbetar heltid samtidigt

~0 %~50 %Tidigare högskoleexamen

10 %24 %Andel kvinnor

78 %50 %Ålder 30 eller yngre 

CampusDistans



 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	


• Vår service och vårt bemötande av studenterna, är 
den enskilt viktigaste orsak som vi kan råda över

• Det är en mycket heterogen grupp studerande
som läser våra kurser
– Snabbköpsstudenten
– Njutarstudenten
– Blöjbytarstudenten
– Campustypen

– Enstakare /Multikursare
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• Denna indelning kan tyckas ”vitsig” men har grund i 
forskning  kring vilka faktorer som gör att vuxna 
studerar. Här, utan rangordning: 
– Sociala kontakter 
– Omvärldens förväntningar 
– Altruistiska motiv (bidra till samhället) 
– Professionell utveckling 
– Bryta vardagstristessen 
– Glädjen i att lära sig

• Det blir därför svårt att tillfredställa alla när d e har 
så olika förväntningar på vad studierna ska ge.
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202Arbetar samtidigt

215Komplettera eller skaffa poäng

252Bor på annan ort 

281Har tid nu 

304Fritt planera studierna

305Kursen finns inte annat sätt
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• Kvinnorna är:
– Mer beroende av friheten
– Äldre
– Högre andel med tidigare högskolestudier
– Barnlediga
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25 %Det var för höga krav på mina förväntningar

65 %Jag kommer att ha nytta av kursen

73 %Jag fick bra stöd av läraren/handledaren

75 %Kursen webbinnehåll/WebCT var bra

77 %Kursens inlämningsuppgifter/laborationer var bra

74 %Kursens lektioner var bra

58 %Litteraturen passade mig helt

78 %Kursen var lagom svår

85 %Ämnesinnehållet passade mig
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223Jag har påbörjat men inte slutfört kursen

89Jag har inte alls påbörjat kursen

•Av de som inte alls påbörjat kursen svarade 66 % 
att de hade tänkt läsa men att det hänt saker som 
gjorde att planeringen inte höll
•Av de som hade påbörjat kursen svarade 62 % att 
de har för avsikt att slutföra den vid ett senare 
tillfälle



!��"����!��"���� &&�%���"�#� �%���"�#� �� ���%#�"��'���%#�"��'

5 %Jag hade behövt mer stöd från lärare/handledare

6 %Jag hinner inte läsa kurser fortare än så här

3 %Jag hade behövt mer introduktion om hur det är att 
läsa en webbkurs

7 %Kursinnehållet var inte som jag tänkt

11 %Jag sökte/startade så sent att tiden inte räckte 

15 %Det har varit mer arbetskrävande än jag tänkt

52 %Det har hänt saker som gjort att jag inte hunnit
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5 %Jag hade behövt mer stöd från lärare/handledare

6 %Jag hinner inte läsa kurser fortare än så här

3 %Jag hade behövt mer introduktion om hur det är att 
läsa en webbkurs

7 %Kursinnehållet var inte som jag tänkt

11 %Jag sökte/startade så sent att tiden inte räckte 

15 %Det har varit mer arbetskrävande än jag tänkt

52 %Det har hänt saker som gjort att jag inte hunnit



!��"���������!��"��������� &&�%���"�#� �%���"�#� �� ��'��'

13 %Det var för jobbigt att slutföra den

3 %Jag hade behövt mer stöd från lärare/handledare

2 %Jag hade behövt mer introduktion till distansstudier

6 %Jag läste som fortbildning och vill inte tentera

18 %Kursinnehållet var inte som jag tänkt mig

26 %Det är inte längre aktuellt att avsluta, kursen OK

29 %Kursen var OK, men jag hade inte mer tid
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13 %Det var för jobbigt att slutföra den

3 %Jag hade behövt mer stöd från lärare/handledare

2 %Jag hade behövt mer introduktion till distansstudier

6 %Jag läste som fortbildning och vill inte tentera

18 %Kursinnehållet var inte som jag tänkt mig

26 %Det är inte längre aktuellt att avsluta, kursen OK

29 %Kursen var OK, men jag hade inte mer tid
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• Andelen studenter som slutförde kursen 
inom normal tid sjönk för vissa kurser till 
15 % Men genomsnittet för distans-
kurserna fortfarande på 50 %

• Många distansstudenter läser i ”egen 
takt”

• Vi har relativt fri fart på våra kurser



*����"��*����"�� �� ����������

Distanskurser, del av totala produktion vid 
ITM
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Från utvärderingen ”Vad jag verkligen tycker varit bra”
• Snabb återkoppling på inskickade uppgifter
• Det har varit bra fart i forumet och bra gemenskap 

mellan lärare - elever och elever - elever. 
• Mycket och bra hjälp via diskussionsforum!
• Lärarna har alltid varit alerta på att svara 
• Det mesta... bra lärarkontakt kontakten med lärarna var 

bra och snabb studenterna i gruppen varit mycket 
hjälpsamma 

• Lärarna har varit trevliga och tillmötesgående, visat att
de bryr sig. Det har gått fort för er att rätta. 
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Så säger några studenterna, från utvärderingen
• Att ha grupparbeten över distanskurser sätter käppar i 

hjulet på folk som är väldigt ivriga att göra klart 
• Jag gillar inte grupparbeten när man läser via Internet. 

Det är svårt att genomföra när man inte kan träffas.
• Gruppuppgiften. Det är svårt att kommunicera, 

diskutera, ett svårt ämne via mail. Det är även svårt 
när man inte vet vilka man är. Sedan är det inte så bra 
när man hela tiden måste lita på varandra och vänta 
på varandra. Det är svårt att styra tiden själv. Vissa 
svara aldrig, reser bort osv.
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• En gruppuppgift utförd på detta sätt inskränker den 
för dessa distansstudenter så viktiga friheten och 
upplevs av de flesta som ett hinder för studierna. Det 
är viktigt att notera att de kurser inom Datateknik

• Det är däremot viktigt att öka samarbetet mellan 
studenter, men det måste göras frivilligt och under 
mer ”självorganiserande” former. Universitetet ska 
erbjuda möjligheterna genom att erbjuda chat, 
diskussionsgrupper, möjlighet för studenterna att 
själva organisera sig genom att t ex skapa tillfälliga 
grupprum
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• Distansstudenterna är en mycket heterogen 
grupp, avseende
– Ålder
– Livssituation
– Tidigare erfarenhet av studier
– Lärstil
– Motivation för studier
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• Endast en tredjedel av de som inte avslutat 
kursen läger skulden på lärosätet. 
De faktorer vi kan påverka är
– Bättre information innan ansökan
– Hjälp att ”komma igång” för nya studenter
– Snabb respons till sudenterna, när de kör fast elle r vid 

respons på inlämningsuppgifter
– Öka lärarnas didaktiska kunskaper 
– Inse vikten av att hela institutionen engagerar sig  i 

studenten och har ett trevligt bemötande
– Utvärdering, diskussioner, utveckling
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• Ta distansutbildning på allvar
• Se studenterna som dina kunder
• Ta reda på vad studenterna upplever och behöver
• Upprätta läraren
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• En ung man som arbetar inom IT-branschen och behöver få
papper på sin kompetens, eller som på heltid utbildar sig inom 
IT- eller teknikområdet och kompletterar för att få rätt 
behörighet, för vidare studier, för att spara studietid eller för 
nöjes skull.

• Denne student vill enkelt och effektivt ta sig igenom kursen för 
att få sin kompetens och sina poäng. Tillgången till kursmaterial 
och kommunikation med kursledning ska vara enkel, tydlig, 
sparsmakad och effektiv. 

• Studietiden ska vara minimal och högeffektiv. Relation till övriga 
kursdeltagare i forum och sociala aktiviteter är ofta helt 
överflödiga. Administrativt krångel är direkt förödande.

• Eftersom många av dessa endast har sin egen lust oc h vilja 
som pådrivare, och dessutom har många järn i elden,  är de i 
riskzonen för att bli ”avhoppare”
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• En kvinna i 50-årsåldern som har fått möjlighet att inom sitt 
yrkesområde fördjupa sig genom att ta akademiska poäng. En 
ny värld har öppnats med kontakter med gelikar och massor 
med kunskap som relaterar till den egna yrkes- och 
livserfarenheten.

• Denna student vill få ut så mycket helhetsupplevelse som 
möjligt av utbildningen. Mycket kunskap, mycket samtal och 
gemenskap med kurskamrater, mycket utbyte av kursledningen. 
Här är träffar i verkligheten och diskussionsforum på nätet 
viktiga ingredienser, liksom en kursledning som omhuldar hela 
studiegruppen. Troligen kommer flera av studenterna att hålla 
kontakt även efter avslutad kurs.

• Denna student avbryter inte en kurs i första taget,  men kan 
ha svårt att komma in i ”studielivet” om det är onöd igt 
krångligt. Det finns också risk att bristande insikt  i 
akademisk metodik medför hinder.
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• Detta är en hel- eller deltidsstuderande förälder i 30-årsåldern. 
En rutinerad distansstudent som vet att inordna sitt liv för att 
klara både studier och familj. 

• Eftersom studenten läser många kurser har han/hon en unik 
helhetsbild av distansläsning vid bl.a. Mitt-universitetet. 

• Hans/hennes liv underlättas betydligt om alla kurser har samma 
rutiner och arbetssätt för administration och kursgenomförande.

• Denna student avbryter inte en kurs i onödan. Och o m det 
sker finns ambitionen att återuppta den senare. För denna 
grupp kan det också vara viktigt att kurser på C- och D-nivå ges 
på distans, eller möjlighet att anpassa en campuskurs till 
distansstudier. En student menar att det kan locka fler att göra 
en komplett utbildning på Mittuniversitetet
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• En utpräglad campustyp behöver det fysiska och 
sociala sammanhanget för att fokusera på studierna. 
Han/hon kan inte hantera hela studiesituationen 
hemma. Återgår till campusstudier.

• Att hålla kvar denna student i distanskursen kräver 
troligen stora insatser.

• Den här typen av student bör vi försöka få över till  
den reguljära undervisningen då skulle vi få minst 
två vinster, fler studenter på Campus och färre 
avhopp från distanskurserna.
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• Dessa kategorier skär tvärs över de tidigare. En student som 
läser en enstaka distanskurs vid ett tillfälle behöver bara lära sig 
ett förfarande för kursadministration och kursgenomförande. 

• Studenten som läser många distanskurser – kanske samtidigt 
och vid samma universitet – är däremot beroende av de 
samordningsvinster som likartade upplägg kan ge. Eventuella 
olikheter som inte upplevs befogade kan bli mycket irriterande.

• Den senare är en relativt högutbildad studievan stud ent 
som läser många olika kurser och inte ser det som n ågot 
misslyckande om en eller två kurser inte blir helt k lara. Det 
ingår i dennes inställning: att man kanske inte kan  läsa klart 
alla kurser men det är bra att börja på många, för n ågra 
poäng blir det alltid.



 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	
 	
���������	�	������	
�!�	


Internetplattform

Inget tyder på att plattformens beskaffenhet är avgörande för om kursen avbryts eller 
inte. Däremot finns en hel del synpunkter som visar att plattformen kan ha betydelse för 
upplevelsen av kursen. Tillsammans med andra faktorer kan den säkert bidra till ett 
avgörande i någon riktning. Flera respondenter uttrycker att de mött en bra och 
funktionell plattform. En student som i Nätuniversitetets regi deltagit i en panel för att 
jämföra plattformar menar att WebCT är den bästa han sett.

Kursledningens engagemang
Flera kritiska synpunkter i intervjuerna berör just lärarnas engagemang. Engagemanget 
uttrycks i den snabba och individuella responsen, men också i introduktion och 
”manual” som guidar studenten i kursens olika moment. Ovana distansstudenter har 
behov av en grundlig introduktion, ”Det tog mer tid och energi att komma in i 
distansstudierna än vad jag tänkt”. ”I början tänkte jag avbryta kursen många gånger, 
men inte sedan jag kom på hur man ska göra.” Sannolikt har ledningens engagemang i 
att hålla studentens relation till kursen levande stor betydelse för om kursen slutförs.


